MANUEL

AUTOMOTIVE

SPEC MMQSE 12 721 - Index 27.0 EFIAUTOMOTIVE.COM




ORGANIGRAMME

DES FILIALES ET PARTICIPATIONS
DU GROUPE EFI AUTOMOTIVE AU 31 DECEMBRE 2023

ELECTRICFIL S.A.

Société Anonyme & Directoire et Conseil de Surveillance - Capital 10 304 752 €

R.C.S. LYON 393 061882 - NAF : 6420 Z - 131 rue de Créqui, 69006 LYON - C.A. : 3,61 millions €
1 personne

Président du Conseil de Surveillance : Patrick THOLLIN - Présidente du Directoire : Béatrice
SCHMIDT

ELECTRICFILAUTOMOTIVE

Société par actions simplifiées - Capital 4 117 000 € - RCS Bourg en Bresse 323 438 515 -

NAF : 2651 B - 77, Allée des Grandes Combes, 01708 MIRIBEL Cedex France - C.A. : 162,42 millions € -
626 personnes

Présidente : Electricfil S.A., représentée par Béatrice SCHMIDT

EUROPE

Electricfil Automotive

77 Allée des Grandes Combes
Z|. Ouest Beynost
01708 MIRIBEL CEDEX

Bureau Allemagne

EFI Automotive
Fichtenbergstrasse 3
D - 71083 Herrenberg

Electricfil Service

Société par actions simplifiées
Capital 3 691106 €

1 rue de I'Industrie,

Parc d'activité du Rongeant
52300 JOINVILLE - France

RCS Chaumont 313 349 144 - NAF : 2931Z

C.A. 18,05 millions € - 77 personnes
Présidente : Electricfil S.A.,
représentée par Béatrice SCHMIDT

Directeur d’Etablissement : Pierre-Loic COLLIN

Electricfil Unifil Otomotiv

Capital 12 250 000 TRY

Créée en 1996 - ISTANBUL - Turquie
C.A. 36,85 millions € - 304 personnes
Présidente : Béatrice SCHMIDT

EFl Lighting

SAS - Capital 2 857 142 €

Créée en 2015 - BEYNOST - France
RCS Bourg-en-Bresse 810 063 602
C.A. 0,59 million €

Président : Electricfil S.A

Electricfil Espaiiola

Capital 177 480 €

Créée en 1989 - MADRID - Espagne
C.A. 1,04 million €

Président : Gérard THOLLIN

Créative Mécatronique

SAS - Capital 35 380 €

63500 ISSOIRE - France

RCS Clermont-Ferrand 520 613 803
C.A. 1,24 million €

Président : Patrice GOURBET

Akéo Plus

SAS - Capital 337 298 €

Créée en 2012

01500 CHATEAU-GAILLARD - France
RCS Bourg-en-Bresse 491538 716

16 personnes

C.A. 0,81 million €

Présidente : Electricfil S.A.
représentée par Béatrice SCHMIDT

SCI LA OUTARDE

Capital 10 000 €

Créée en 2021

01500 CHATEAU-GAILLARD - France
RCS Bourg-en-Bresse 751 668 278
C.A. 0,14 million €

Gérant : Electricfil S.A.

EFI INVENT

SAS - Capital 250 000 €

Créée en 2023 - BEYNOST - France
RCS Bourg-en-Bresse 953 291242
Président : ELECTRICFIL S.A.,
représentée par Béatrice SCHMIDT

AXANDUS

SAS - Capital 100 000 €

Créée en 2023 - BEYNOST - France
RCS Bourg-en-Bresse 980 952 626
Président : EFI INVENT

EFeCHARGE

SAS - Capital 2 000 €

Créée en 2023 - BEYNOST - France
RCS Bourg-en-Bresse 980 276 745
Président : EFI INVENT

ASIE

EFI Automotive Accessories Systems
(WUHAN]) Co. Ltd

Capital 51332 870 CNY

Créée en 2004

WUHAN - Hubei, Chine

C.A. 367,36 millions € - 346 personnes
Présidente : Béatrice SCHMIDT
General Manager : Eric LEMAIRE

SHANGHAI OFFICE

Yangpu District,
No. 398 Huoshan Road
Guangda Anshi Center

T2801 Building 2, Room 801, Shanghai

AMERIQUE

ELECTRICFIL CORPORATION

Capital 17 384 263,27 US$S

Créée en 1996

NOVI (Michigan) - USA

Présidente : Béatrice SCHMIDT

C.A. 29,26 millions € - 126 personnes
Vice President - General Manager :
Louis VAQUERO

Alabama Facility

18831 Carters Circle
ELKMONT - AL 35620 - USA

Electricfil de Mexico

Capital 223 000 000 MXN

Creée en 2015

GUADALAJARA - JALISCO - MEXICO
C.A. 2,29 millions €

Présidente : Béatrice SCHMIDT

Effectif : nombre d'employés fin 2023
(intérimaires inclus)

Pourcentage de participation au capital
de la filiale ’ELECTRICFIL S.A.

Pourcentage de participation au capital
de la filiale d’

Pourcentage degaorﬂci ation au capital
de la filiale d’ELECTRICFIL SERVIC

Pourcentage de participation au capital
I de la filiale de Elﬁ INVg?lT

Pourcentage de participation au capital
de la filiale de salariés
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En tant que Présidente du Groupe EFI Automotive je désire fournir a nos clients des
produits et services d'une qualité optimale fout en respectant I'environnement sur nos
sites de production. Pour cela, j'ai choisi de mettre en oeuvre notre systeme qualité IATF
16949 - environnement ISO 14001.

Le manuel de management des Systemes qualité - environnement et les procédures
associées décrivent le fonctionnement du Groupe EFl Automotive.

De plus, afin de garantir la sécurité fonctionnelle des systemes électriques/électroniques
dans les véhicules automobiles, j'ai fait le choix d’appliquer le référentiel ISO 26262 au
sein du Groupe.

Par délégation explicite, le Directeur Qualité Groupe a la responsabilité et I'autorité
nécessaires a I'application de ce systeme.

Je demande a tous les membres de I'Entreprise de respecter, avec la rigueur qui
s'impose, les dispositions décrites dans ce document. Ce Manuel doit étre utilisé comme
guide méthodologique visant & améliorer I'efficacité globale du groupe EFI Automotive.
Je m'engage également a vérifier la bonne application et 'efficacité du Systeme de
Management de qualité - environnement lors des Revues de Direction et a fournir les
moyens nécessaires A sa mise en oeuvre.

Béatrice SCHMIDT

Présidente Directrice Générale

SENSE - BUILD - DRIVE

5



EFI AUTOMOTIVE VOCATION
DES SITES DU GROUPE

CHATEAU-GAILLARD

AKEOPLUS / SAFETY CONSEILS

JOINVILLE

Division-rechange

. A

»
) PRI 3’3 HERRENBERG
Nﬂvl,le Bureau commerdoslf Bureau commercial
Bureau commercial _ .
LYON/BEYNOST

SIEGE-SOCIAL

ELKMONTAL —
MAI]RII]/

Centre de développement et de production

% WUHAN

Centre de distribution ) " Centre de développement et de production
ot N SHANGHAI
§ . . !,& Bureau commercial et centre de développement
Centre de dé YN, - ! L " / :‘j;

@ centre de développement ef de production

f Bureau commercial

CHIFFRES CLES (2023)

4 231,7 millions d’euros de chiffre d’affaire consolidé

4 335 ingénieurs ef techniciens, au technopdle et dans les différentes filiales
4 1524 employés répartis a travers trois zones géographiques

4 9 % du chiffre d'affaire de 'année investis dans la Recherche & Développement
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EFI Automotive est la nouvelle identité graphique commune A
toutes les filiales du Groupe ainsi que le nouveau nom com-
mercial du Groupe EFl Automotive

Beynost, France

Electricfil Automotive, EFI, France (Beynost, Ain) EFI Lighting, France (Beynost, Ain)
4 Siege  socidl du Groupe  EFI  Aufomotive.
4 Donne les directives générales en terme de stratégie

pour le Groupe et de management du systeme qualité et

Environnement.

Joint Venture avec Brochier Technologies pour la
conception, fabrication et commercialisation pour
le marché automobile d’ensembles lumineux.

4 Principal centre de Recherche, de Développement et
d’Innovation du Groupe.

4 Site industriel technique et commercial pour les produits du
groupe EFI Automotive pour la zone Europe.

4 Bureau commercial & Paris.

4 Bureau commercial en Allemagne dédié au marché
allemand (boite aux lettres rattachée aux effectifs du siége
social de Beynost).

Dudullu, Turkey

Electricfil Unifil otomotiv, EUFI, Turquie (Dudullu)
4 Site industriel pour les productions a colt compétitif (LCC)
du Groupe pour la zone Europe.

SENSE - BUILD - DRIVE
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Joinville, France

B 1T
EFT I

AUTOMOTIVE
SERVICE

ELECTRICFIL SERVICEFrance (Joinville) CREATIVE MECATRONIQUE, France
(Issoire)

Bureau d'études. Participe au
développement de bobines d’allumage
pour le marché de la rechange. (Hors
périmeétre certifications).

4 Site industriel et technique pour la rechange.
4 Activités de distribution pour les marchés
rechange.

Elkmont, USA

ELECTRICFIL CORPORATION, United States
4 Elkmont, Alabama : site industriel, technique et commercial pour les produits du Groupe EFI
Automotive vendus dans la zone Amériques.

Wuhan, Hubei, Chine

4 Novi, Michigan : bureau technico-commercial dédié au marché américain.

Chateau - Gdillard, France

w1 Ll
[ Ll ®
L] L i
S, 1! Hi%, T E T1

AKEO PLUS - SAFETY CONSEILS, France (Chateau -

Gaillard) 2#\%5 e
4 Site industriel et technique pour Akéo Plus et Safety g p ggﬁ# (ﬁ a ) /N
Conseils EF!AutomouveAm A a

ssories Systems (Wuhan) Qo Ltd.

4 Centre de développement et d’'innovations pour
Akéo Plus et Safety Conseils

(Hors périmeétre certifications)

EFI AUTOMOTIVE ACCESSORIES SYSTEMS (WUHAN) CO. LTD
4 Site industriel, technique et commercial pour les produits du Groupe EFI Automotive vendus dans la zone Asie.
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ANTICIPER LA RUPTURE
TECHNOLOGIQUE PAR LE
DEVELOPPEMENT DE
UINTELLIGENCE LOCALE

Sensors

Un spécialiste dans la conception,

Speed sensor Speed and Mechatronics module
5 o o o temperature (Multi-technologies
production et commercialisation for DCT)

de solutions mécatroniques
innovantes et de systéemes
électromagnétiques.

Une connaissance approfondie des fonctions vitales
contribuant & I'amélioration des moteurs, a I'efficacité des
fransmissions et a la réduction des émissions polluantes
et du CO, Une expertise dans le développement
de solutions mécatroniques intégrant capteurs et
actionneurs.  Des technologies
pour identifier et adapter la solution & vos besoins.

@ LIGHTING SOLUTIONS

Light panel Internal
starry sky

compétences  multi

Light guide

Une capacité industrielle

des solutions

permettant de proposer
robustes, fiables et compétitives. Une
présence globale et de longue date chez la plupart des
constructeurs automobiles et équipementiers de ler rang.

Une position a I'avant-garde de l'innovation automobile :

« Pensez demain aujourd’hui ! » (économie d'énergie,
réduction des émissions de CO,, sécurité fonctionnelle,...).

® ENGINE EFFICIENCY

Sensors Actuators
Camshaft Crankshaft Magnetic target Actuator for thermal
sensor sensor wheel management
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NOS DOMAINES

D’APPLICATIONS STRATEGIQUES

© TRANSMISSION EFFICIENCY

Actuators
Park pawl! Clutch position  Neutral gear Transmission Park lock
sensor sensor sensor range sensor actuator

VEHICLE DYNAMICS

S [|
Q
Brake pedal Vehicle height
sensor sensor

® E-MOBILITY

Solenoids

— B L4 X

Diesel injection Inductive Inductive Magnetic position Sensor Magnetic end of shaft
actuators through-shaft end-of-shaft sensor bearing position sensor
position sensor position sensor
SENSE - BUILD - DRIVE n



CONSTRUCTEURS

0a¢

iyt ] GEELY AUTOD Great Wall HUAWEI

n =
o) NIO STELL/ANTIS

GROUPE EFI AUTOMOTIVE,
PARTENAIRE DES PRINCIPAUX
CONSTR JCTEURS ET FOURNISSEURS DE RANG 1
EQUIPEMENTIERS MONDIAUX

IE 'm‘ “) HUTC:g\JSON‘ .
RECONNU EN TANT QU’EQUIPEMENTIER DE RANG 1, EFI AUTOMOTIVE ~ Jatco AMAGNA o=

CONFIRME SA POSITION SUR LE MARCHE AUTOMOBILE, AVEC 50 % DE SES B il
VENTES REALISEES DIRECTEMENT AVEC LES CONSTRUCTEURS AUTOMOBILE,
EN PREMIERE MONTE ET EN RECHANGE.

== PHINIA SCHAEFFLER @
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LES ORGANES JURIDIQUES Dt PILOTAGE DU GROUPE

BERNARD THOLLIN

PATRICK THOLLIN

Président

DIDIER SEPULCHRE DECONDE UG MINGUET THERRY FAUGERAS

COMITE

COMITE COMITE

Directeur Transformation
Performance et Opérations

Présidente du Directoire

BOARD

BOARD BOARD

BOARD

BOARD

La Gouvernance du Groupe est
structurée autour du Conseil de
Surveillance, du Directoire, et
des BOARDS filiales, qui sont les
organes juridiques de pilotage
du Groupe.

Le Directoire est l'organe de
Direction du Groupe. Il détermine
la stratégie et les orientations
de l'ensemble des activités
du Groupe, et va veiller a leur
mise en application, et assurer
la  Direction  Opérationnelle
du Groupe, en s’‘appuyant sur
I'expertise et l'expérience des
membres du COMEX. Il doit

NOTRE GOUVERNANCE RSE

paralléelement rendre compte de
sa gestion aupres du Conseil de
Surveillance.

La mission du Conseil de
Surveillance est de surveiller
et contréler la régularité et les
opportunités des décisions qui
sont prises par le Directoire, et
I'exécution qui en est faite. Il a
aussi un pouvoir de codécision
et de contréle dans un certain
nombre de domaines comme
les emprunts, les prises de
participations, les achats/ventes
d’actifs par exemple.

Un comité RSE mis en place en 2021 est composé des fonctions suivantes :

- RESSOURCES HUMAINES
- JURIDIQUE ET COMPLIANCE

- DIRECTION GENERALE
- OPERATIONS

- ACHATS

-RaD

- COMMUNICATION

Le Board de chaque filiale est
lorgane  juridique  représentant
EFl localement. Sa responsabilité
est dassurer le  déploiement
opérationnel de la stratégie et des
décisions prises par le Directoire et
le COMEX (gestion du plan d'activité,
gestion des problématiques terrain,
budget pluriannuel, etc.)

Le COMEX est le Comité Exécutif
du Groupe. Il s'occupe de la gestion
générale et du pilotage opérationnel
de la stratégie validée par le
Directoire. Il pilote le développement
du Groupe et s'assure de son bon
fonctionnement.

Il se réunit a fréquence mensuelle et a pour objectif de valider et de suivre les actions RSE du Groupe. Le comité RSE

s‘appuie sur les directions fonctionnelles expertes pour mettre en ceuvre les actions : direction juridique, direction
des ressources humaines, direction des achats...

SENSE - BUILD - DRIVE
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1. POLITIQUE DU GROUPE EFI

AUTOMOTIVE

Au sein du Groupe EFI, a travers six valeurs, nous sommes déterminés a fournir le meilleur soutien et @ maintenir une amélioration
continue & nos parties prenantes. En réalisant toutes les activités commerciales, la durabilité de I'entreprise est placée en
premiére place ; en tant qu’entreprise «responsable» et diversifiée, de haut en bas, chacun a une responsabilité envers les

autres, nos clients et fous les usagers de la route.

Notre engagement est d'étre durable en matiére de Qualité, d'Environnement et de sécurité, y compris la sécurité des personnes,
la sécurité fonctionnelle, la cybersécurité des produits, la sécurité de I'information, les droits de ’'homme et les normes de travail
et le fait d'étre une entreprise responsable qui sont tous gérés dans le cadre des réglementations, des exigences et des besoins

des parties prenantes.

1.1 NOTRE ENGI,-\GEME[‘ITI‘\ASSURER LA
SANTE ET LA SECURITE DE NOS EMPLOYES

Au sein du Groupe EFI Automotive,
nous nous engageons & garantir les
normes les plus élevées en matiere
de santé et de sécurité pour nos
engagement

englobe diverses mesures visant a
‘*‘ créer un environnement de travail

‘,v‘ s(r, sain et favorable.

employés.  Notre

Maintenir une atmosphére de
travail idéale pour chaque individu
) et assurer le bien-étre mental,
physique et social de tous les
intervenants internes et externes.
Assurer des conditions de
travail siires, afin de prévenir les
traumatismes et les maladies professionnelles liés a nos
risques et & nos activités
Respecter les lois et réglementations applicables non
seulement pour les sites et les clients, mais aussi pour toutes
les régions concernées par nos activités et nos produits
Améliorer la sécurité et I'ergonomie des lieux de travail,
des zones de production et des machines pour tous les sites
et en assurer la continuité par des contréles et des mesures
réguliers.
Se préparer aux situations d’'urgence (incendie, déversement
de produits chimiques, efc.) et aux catastrophes naturelles

(fremblement de terre, inondation, etc.) afin de réduire
I'impact dans chaque filiale

Inclure toutes les personnes et (s'il en existe) les représentants
du personnel au sein des filiales pour la gestion des activités
de sécurité

Identifier et traiter de maniére proactive les risques
potentiels afin de prévenir les incidents et les accidents.
Nous visons a détecter et a gérer les situations dangereuses
le plus tot possible gréice & un suivi et a des rapports continus.
Nous gérons tous les incidents survenus pour prévenir de
futurs risques.

Assurer la manipulation, le stockage et I’élimination
sécurisés des substances chimiques pour protéger la santé
et la sécurité de nos employés ainsi que I'environnement. Tout
le personnel est formé & suivre des procédures strictes lors de
la manipulation de produits chimiques. Le respect de foutes
les réglementations en vigueur est obligatoire.

Fournir des équipements de protection individuelle afin de
garantir la sécurité et le bien-étre de tous les employés,
sous-traitants et visiteurs. Nous nous engageons a maintenir
un environnement de travail slr en respectant toutes les
réglementations en matiére de sécurité, en offrant une
formation compléte et en garantissant la disponibilité et la
bonne utilisation des équipements de protection individuelle
(EPD.

1.2 NOTRE ENGAGEMENT POUR LA PROTECTION

DE L'ENVIRONNEMENT

Chez EFI Automotive Group, nous

' nous engageons & mener nos
== .y I
activités de maniere responsable

Qﬁ \ sur le plan environnemental.

Nous reconnaissons l'importance

— = , :
&i: % de protéger notre planéte pour

les générations futures et nous
\\‘.y/ nous efforgons de minimiser
8 notfre impact environnemental
par une amélioration continue
et des pratfiques durables. Nos
engagements incluent:
Décarbonisation : Nous nous engageons a réduire notre

empreinfe carbone en mettant en ceuvre des technologies

économes en énergie, en nous approvisionnant en énergies
renouvelables, et en promouvant des pratiques réduisant les
émissions de gaz a effet de serre.

Prévenir et réduire la pollution, non seulement dans le cadre
de nos activités, mais aussi dans la perspective plus large de
nos produits

Gestion de la Qualité et de la Consommation de I'Eau : Nous
gérerons les ressources en eau de maniére responsable en
surveillant et en améliorant la qualité de I'eau, en optimisant
la consommation d’eau, et en mettant en place des mesures
pour prévenir la pollution de I'eau

Qualité de I'Air : Nous nous engageons & maintenir et &
améliorer la qualité de l'air en réduisant au minimum les
émissions liées & nos opérations.
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Gestion des Ressources Naturelles : Nous nous engageons &
gérer les ressources naturelles et nos matiéres premiéres de
maniére responsable. Cela inclut 'optimisation de I'utilisation
des ressources, une gestion appropriée des déchets et
la promotion des pratiques de réduction, réutilisation et
recyclage dans I'ensemble de nos opérations.

Gestion Responsable des Produits Chimiques : Nous nous
engageons & gérer les produits chimiques de maniére
responsable en minimisant ['utilisation de substances
dangereuses, en garantissant leur manipulation et leur
élimination entoute sécurité, etenrecherchant des alternatives
plus slres. Nous respecterons toutes les réglementations en
vigueur.

Réutilisation et Recyclage : Nous privilégierons la réutilisation
et le recyclage des matériaux dans nos opérations afin de
réduire les déchets et de préserver les ressources naturelles.
Cela inclut la mise en place de programmes de recyclage, la
conception de produits durables et recyclables, ainsi que la
promotion d'une approche d’économie circulaire.

Qualité des Sols : Nous prendrons des mesures pour préserver
et améliorer la qualité des sols dans les zones entourant
nos opérations industrielles, notamment en prévenant la
contamination des sols par une gestion appropriée des

1.3 NOTRE ENGAGEMENT A RESPECTER LES

déversements de produits chimiques et des déchets.
Emissions Sonores : Nous ceuvrerons & réduire les émissions
sonores de nos opérations afin de minimiser I'impact sur les
communautés locales et la faune.

Amélioration Continue : Nous nous engageons a&
une amélioration continue de nos performances
environnementales. Nous fixerons des objectifs mesurables,
suivrons nos progrés et rendrons compte de maniére
transparente de nos réalisations et des domaines & améliorer.
Engagement des Parties Prenantes : Nous impliquerons
nos parties prenantes, y compris les employés, les clients,
les fournisseurs et la communauté, pour promouvoir la
sensibilisation environnementale et collaborer sur des
initiatives durables.

Conformité : Nous respecterons toutes les lois et
réglementations environnementales applicables et nous
efforcerons de dépasser les exigences de conformité gréce &
une gestion environnementale proactive

En respectant ces engagements, le Groupe EFl Automotive
aspire a étre un modéle dans la quéte de la durabilité
environnementale et de la protection de notre planeéte.

STANDARDS QUALITE
K Fournir la meilleure qualité, le meilleur service et le meilleur soutien & nos clients,
() a travers leurs exigences spécifiques avec des solutions innovantes et fiables avec
notre forte culture du service.
'ﬁ,:’“ Développer des processus et des piéces dans le respect des réglementations et des
g ‘ besoins, en atteignant les objectifs fixés en interne ou en externe pour atteindre
° > I'excellence opérationnelle et le « 0 » défaut.

] . . N . . , .

d Rester concentré et continuer a se développer pour construire ensemble e I'entreprise

de demain a travers une solide culture « Qualité ».

1.4 NOTRE ENGAGEMENT A RESPECTER LA SECURITE
FONCTIONNELLE ET LA CYBERSECURITE DES PRODUITS

Faire de la Sécurité Fonctionnelle et de la Cybersécurité des
produits une priorité,

Mise en place d’une organisation, d’'une culture partagée et
d’une expertise en matiére de sécurité par tous les employés
et managers du Groupe EFl Automotive.

Promouvoir la prévention et la gestion des risques en matiere
de sreté et de sécurité,

Mise en place du comité C.A.T.S (Cyber Aspice Tisax Safety),
groupe d’experts promouvant la culture de la Qualité et de la
Sécurité, facilitant la communication et accélérant la prise de
décision,

Impliquer tous les processus de I’entreprise en tenant compte
dela Sécurité Fonctionnelle et de la Cybersécurité des produits.

Sensibiliser et former tous nos employés aux risques de
Sécurité-Streté en fonction de leur niveau d'implication,

S’assurer que les compétences sont en adéquation avec les
responsabilités requises,

Fournir des outils adapftés,

Adopter une attitude proactive pour détecter et traiter les
risques liés a la qualité et a la sécurité
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INFORMATION
SECURITY prahques.

PROGRAM

violation de la sécurité.

1.5 NOTRE ENGI;\GEMENTA RESPECTER LES STANDARDS
DE LA SECURITE DE L'INFORMATION

En ce qui concerne la Sécurité de l'information, le Groupe EFl Automotive s'assure que
I'information est protégée tout au long de son cycle de vie. Nous le faisons en :

Définissant et appliquant une stratégie, des politiques et des directives en matiere de
Sécurité qui soient conformes aux lois, aux réglements, aux normes et aux meilleures

Mettant en ceuvre un management continu des risques en matiére de Sécurité, aligné et
proportionné aux objectifs stratégiques du Groupe EFl Automotive.

Protégeant les informations sensibles gréice & des mesures de sécurité renforcées.
Assurant la continuité des activités en limitant de maniére proactive I'impact d'une

Gérant la sécurité des informations, en amélioration continue, par le biais d'un Systéme de
Gestion de la Sécurité de I'Information

1.6 NOTRE ENGAGEMENT A RESPECTER LES DROITS DE HOMME

ET LES NORMES DU TRAVAIL

Les entreprises du Groupe, ainsi que leurs employés,
s’engagent a respecter et a promouvoir le droit international
relatif aux droits de 'homme.

Travail des enfants et jeunes travailleurs EFl Automotive
s’engage a éradiquer le travail des enfants et a protéger les
jeunes travailleurs. Nous respectons strictement les lois locales
et les conventions internationales, notamment les conventions
de I'Organisation Internationale du Travail (OIT) sur I'adge
minimum (n°138) et les pires formes de travail des enfants
(n°182). Nous mettons en place des mécanismes rigoureux
pour vérifier I'dge des travailleurs et nous nous engageons a
fournir des conditions de travail sGres et appropriées pour les
jeunes travailleurs dans toutes nos filiales.

Salaires et avantages EFI Automotive veille a ce que tous
les employés de toutes nos filiales recoivent des salaires
équitables, conformes ou supérieurs aux lois locales sur le
salaire minimum. En plus des salaires de base, nous offrons
divers avantages sociaux tels que des congés payés, une
assurance santé et des régimes de retraite. Nous croyons que
ces avantages confribuent & la stabilité financiére et au bien-
étre de nos employés et de leurs familles.

Temps de travail Nous respectons strictement les
réglementations locales et internationales concernant les
heures de travail. EFI Automotive s'engage a ne pas dépasser
les heures de travail maximales autorisées et a offrir des
périodes de repos adéquates dans toutes ses filiales.
Les heures supplémentaires sont foujours volontaires et
correctement rémunérées conformément aux lois en vigueur.
Nous surveillons régulierement les horaires de travail pour
éviter toute surcharge de travail.

Esclavage moderne EF| Automotive interdit toutes les formes
d’esclavage moderne, y compris le travail forcé, la servitude
et la traite des étres humains. Nous mettons en place des
actions pour détecter et éliminer ces pratiques au sein de
notre organisation et de notre chaine d’'approvisionnement,
quel que soit le pays dans lequel nous opérons.
Recrutement éthique Nos processus de recrutement sont
fransparents, équitables et exempts de foute discrimination.
EFI Automotive ne demande aucun paiement aux candidats
et veille a ce que tous les recrutements respectent les droits
fondamentaux des candidats.

Liberté d’association et négociation collective EF| Automotive
reconnait et respecte le droit de ses employés de former et
d’adhérer aux syndicats de leur choix, et de s'engager dans
la négociation collective. Nous promouvons un dialogue
social constructif et assurons un environnement ou les
employés peuvent librement exprimer leurs préoccupations
dans foutes nos filiales. Nous nous engageons a travailler en
collaboration avec les représentants syndicaux pour résoudre
les problemes et améliorer les conditions de travail.
Non-discrimination EFl Automotive s'engage & fournir un
environnement de travail inclusif, exempt de toute forme de
discrimination dans le recrutement, les pratiques de travail
ou les conditions, y compris en matiére de rémunération,
d’avantages, d'‘avancement, de discipline, de licenciement
ou de retfraite. Nous défendons les principes d'égalité des
chances et fraitons tous les employés et candidats sans
distinction de race, de sexe, d’adge, de handicap, de religion,
d’orientation sexuelle, de nationalité, d’origine sociale ou
ethnique, d’état matrimonial, d'opinions politiques ou de
toute autre caractéristique protégée par la loi. Nous avons
mis en place des procédures pour prévenir et fraiter toute
forme de discrimination et de harcelement au sein de notre
organisation, dans toutes nos filiales.

Harcélement EFI Automotive traite chaque employé avec
dignité et respect, et n'utilise ni la punition corporelle ni les
menaces de violence ou d'autres formes de harcélement
physique, sexuel, psychologique ou verbal, de mauvais
traitements ou d'intimidation.

Droits des femmes EFI Automotive promeut activement
I'égalité des sexes et soutient les droits des femmes au sein
de l'organisation. Cela inclut I'égalité salariale, I'accés aux
opportunités de carriere et des mesures spécifiques pour
protéger contre la violence et le harcélement sexuel. Nous
encourageons |'évolution professionnelle des femmes et nous
nous engageons 4 créer un environnement de travail sir et
respectueux dans toutes nos filiales.

Diversité, équité et inclusion Nous valorisons la diversité
et nous nous engageons a créer un environnement inclusif
ou chaque individu est respecté et valorisé. EFI Automotive
promeut I'équité dans toutes ses pratiques et s'efforce de
représenter la diversité de la société au sein de son personnel.
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Utilisation de forces de sécurité privées ou publiques Lorsque
nous faisons appel a des forces de sécurité, EFl Automotive
veille & ce qu’elles respectent les droits de I'hnomme et agissent
conformément aux lois nationales et internationales. Nous
privilégions 'engagement de forces de sécurité formées aux
normes éthiques et aux pratiques non violentes de maintien
de l'ordre.

Chez EFI Automotive, nous croyons que notre succés repose
sur notre engagement envers des pratiques éthiques et
responsables. Cette charte guide nos actions et reflete notre
dévouement a étre un citoyen d'entreprise responsable a
I'échelle mondiale. Nos filiales en Turquie, en Chine, aux
Etats-Unis et en France adhérent toutes & ces principes,
garantissant une application cohérente et universelle de nos
valeurs et de nos engagements.

1.7 NOTRE ENGAGEMENT A ETRE UNE ENTREPRISE

RESPONSABLE

Au sein du Groupe EFI Automotive, nous nous engageons
a respecter les normes les plus élevées en matiére de
responsabilité, d’'intégrité et de conduite éthique dans tous
les aspects de notre activité. Notre engagement se refléte
a travers diverses lignes directrices et procédures visant &
garantir la conformité, I'équité et la transparence.

Guide de conformité du Groupe EFl Automotive : Ce guide
est congu pour aider les employés du Groupe EFI Automotive
a se conformer aux régles anti-corruption applicables a
chaque entité juridique au sein du Groupe. Nous offrons une
formation annuelle pour nous assurer que nos employés sont
bien informés et adhérent & ces réglementations.

Procédure de signalement et d’alerte : Cefte procédure vise &
renforcer notre approche éthique et d’entreprise. Elle étend le
canal d’expression de chaque employé, permettant a chacun
de jouer un réle dans la prévention des risques, nofamment
en ce qui concerne les questions liées a la discrimination, au
harcelement, aux conflits d'intéréts et aux violations des droits
de 'homme. Cette procédure permet aux employés d’obtenir
des informations, de demander des conseils et d’exercer leur
droit de signaler des irrégularités de maniere confidentielle.

Lutte contre le blanchiment d’argent : Nous ne devons
tolérer, permettre ou participer & aucun détournement de
fonds, blanchiment d’argent, extorsion, corruption ou autres
formes de malversations dans nos transactions avec des
responsables gouvernementaux, des gestionnaires ou des
individus du secteur privé.

Concurrence loyale : Nous devons adopter un comportement
équitable dans la conduite de nos activités afin de garantir
une concurrence effective, essentielle au bon fonctionnement
de I'économie et a la stabilité du marché. A cette fin, nous
devons respectertoutes les lois et réglementations applicables
concernant les pratiques anticoncurrentielles et restrictives.

Approvisionnement responsable en matiéres premiéres
Nous sommes engagés dans un approvisionnement
responsable, en nous conformant aux réglementations
internationales telles que le Conflict Minerals Reporting
Template (CMRT), I'Extended Minerals Reporting Template
(EMRT), REACH, PFAS, et PRT. En suivant ces normes, nous
garantissons des chaines d’approvisionnement éthiques et
protégeons la santé humaine ainsi que I'environnement.

Pieces contrefaites : Le Groupe EFI Automotive s'engage a
prévenir I'utilisation de piéces contrefaites dans nos produits
et notre chaine d'approvisionnement. Nous exigeons de nos
fournisseurs qu'’ils garantissent I'authenticité et la qualité de
toutes les piéces utilisées.

Contréles a I'exportation et sanctions économiques : Nous
nous conformons & foutes les lois applicables en matiére de
contréles a l'exportation et de sanctions économiques. Nos
fournisseurs doivent également s'assurer du respect de ces
réglementations afin d'éviter toute transaction illégale.

Propriété intellectuelle : Nous respectons et protégeons les
droits de propriété infellectuelle. Nos fournisseurs doivent
s‘assurer de ne pas enfreindre les droits de propriété
intellectuelle d'autrui et de se conformer & toutes les lois
pertinentes.

Sécurité de l'information : La protection de la sécurité de
I'information est une priorité absolue. Nous mettons en ceuvre
un systéme de gestion des risques de sécurité continue.

Principes relatifs aux données personnelles : Nous nous
engageons a respecter et & protéger la confidentialité des
données personnelles. Nos pratiques sont conformes aux lois
sur la protfection des données pertinentes, garantissant le
traitement sécurisé et [égal des données personnelles.

Confidentialité : Nous maintenons une stricte confidentialité
de toutes les informations sensibles relatives & nos opérations
commerciales, & nos employés et a nos partenaires.

EFI Automotive promeut la responsabilité sociale parmi
ses fournisseurs en leur demandant de s’engager dans
une démarche RSE en signant un Code de conduite des
fournisseurs.

Le Groupe EFlI Automotive s'engage a améliorer
continuellement ses pratiques éthiques et ses mesures de
conformité. Nous croyons qu’en respectant ces principes, nous
pouvons favoriser un environnement commercial responsable
et durable pour I'ensemble de nos parties prenantes.
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2. NOTRE VOCATION

Imaginer et réaliser les solutions de mobilité de demain avec succes et responsabilité. EFl a la
capacité d'écouter et d’anticiper les attentes du marché afin de proposer des solutions toujours
plus innovantes.

C’est un écosysteme ouvert et harmonieux, qui inclut les employés, les clients, les fournisseurs, les
partenaires et les régions dans lesquelles nous opérons. Enfin, EFl Automotive est un projet industriel
responsable, qui vise & apporter de la valeur sur le long terme et a favoriser I'épanouissement de
fous.

3. NOTRE VISION

Nous voulons devenir un fournisseur de solutions de mobilité, plutét qu'un fournisseur de
composants automobiles. Nous travaillons & développer notre activité pour rester indépendants,
tout en capitalisant sur notre identité d'industriel responsable et agile.

Nous voulons réussir notre repositionnement grdce & des innovations de mobilité décarbonée et
nos plateformes technologiques.

Nous voulons faire grandir notre organisation et développer les talents pour améliorer notre
performance globale et notre expérience client.

4. NOTRE MISSION

Nous sommes experts dans la conception et la fabrication de capteurs et d'actionneurs.

Atravers le Groupe, nous sommes animés par la recherche de I'excellence et la volonté d’offrir des
solutions innovantes adaptées aux besoins du marché et un service de proximité.

C'est grdce aux compétences, a la créativité et & Iimplication de nos collaborateurs que nous
sommes devenus un fournisseur privilégié des plus grands fabricants et équipementiers.

Gréce a notre outil de production performant et & nos centres de développement technologique
et de recherche situés sur plusieurs continents, nous sommes un acteur reconnu de l'industrie
automobile depuis plus de 85 ans.

Nous continuons & nous développer dans ce méme esprit et & construire ensemble I'entreprise de
demain.

5. NOTRE PRINCIPE FONDATEUR

SUBSIDIARITE

Avoir l'esprit EFI, c’est placer le plus grand bien de EFI Automotive au-dessus des intéréts individuels
ou locaux.

C'est travailler a développer 'autonomie des personnes et des organisations. C'est confier I'action
au niveau le plus bas de l'autorité compétente. C'est aider sans déresponsabiliser et accepter
I'aide sans se désengager.
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6. NOS VALEURS

ESPRIT ENTREPRENEURIAL

Nous sommes fiers d'appartenir au Groupe EFlI Automotive. Nous travaillons
ensemble au service de nos clients pour assurer la pérennité du Groupe. Passionnés
d’entreprendre, nous nous metftons en mouvement pour construire ensemble notre
avenir. Nous favorisons avant tout I'intérét général au service de notre communauté.
Ainsi, chacun met au profit du Groupe ses compétences et son expérience, et contfribue
au développement du Groupe. Nous favorisons les initiatives visant a améliorer notre
performance globale.

AGILITE / FLEXIBILITE

Nous travaillons au plus prés de nos clients. Nous sommes a I'écoute de leurs besoins
spécifiques pour leur apporter au plus vite des solutions fiables et innovantes au meilleur
colt. Nous tendons vers un mode d’organisation décloisonné et fluide qui simplifie les
processus et accélere la prise de décision. Ceci nous donne la flexibilité nécessaire pour
s'adapter & un marché en forte évolution.

SINCERITE

En interne comme avec nos fournisseurs et nos clients, nous travaillons dans un souci
d’écoute, de confiance et avec sincérité pour trouver ensemble et rapidement les
solutions les plus appropriées. Nous pouvons ainsi nouer des partenariats solides et
durables. Nous cherchons systématiquement & analyser les situations de la fagon la
plus objective possible. Au-dela de I'apriori, nous travaillons ensemble dans un esprit
de confiance mutuelle et d’ouverture.

FOCUS

Nous fravaillons ensemble pour définir les principaux objectifs du groupe et restons
alignés sur leur mise en ceuvre efficace. Nous orientons nos efforts sur la création de
valeur au service du client et de notre communauté.

RESPECT

Les employés d’EFl Automotive sont une des principales richesses de I'entreprise. Nous
formons ensemble, avec notre diversité de langues et de cultures, une communauté
riche et variée et poursuivons, dans le respect de nos différences, un objectif commun.
Nous voulons faire grandir notre communauté en accompagnant chaque employé
par la formation et le développement de ses compétences. A chaque niveau de la
hiérarchie, nous respectons le travail de nos collaborateurs. Nous sommes a 'écoute de
leurs idées et de leurs propositions. Nous sommes solidaires et nous aidons les uns les
autres par des retours positifs ou des critiques constructives, pour progresser ensemble,
vers |'excellence. Nous nous accordons le droit a I'erreur. Nous attendons en méme
temps de chacun qu'il reconnaisse ses erreurs, les corrige de fagon responsable et
accepte de progresser, de se dépasser et de faire ainsi progresser toute I'organisation.

RESPONSIBILITE

A chaque niveau de l'organisation, chaque collaborateur agit de fagon responsable
dans le cadre de sa mission et contribue au développement pérenne du Groupe. Ainsi,
nous favorisons la prise de responsabilité et agissons selon le principe de subsidiarité
(autonomie, devoir d'aide et de suppléance). EFl Automotive est une entreprise
responsable : |a ou nous sommes implantés, nous respectons les normes en vigueur, les
Droits de 'homme et la |égislation locale. Nous agissons avec éthique et intégrité, en
respectant I'environnement.
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/. DOMAINE D'APPLICATION DU
SYSTEME DE MANAGEMENT QSE

Le présent manuel a pour objet de présenter le Groupe
EFI Automotive et ses activités, ainsi que le systéeme de
management qualité, sécurité et environnement mis en place.

Les exigences de ce manuel s‘appliquent au Groupe
EFI Automotive pour la Conception, et la Fabrication
d'équipements  spécialisés: composants et modules
électroniques et électromagnétiques pour le Groupe
motopropluseur (powertrain) et le pilotage de Iénergie
(capteurs et modules mécatroniques, actuateurs d’injection et
systémes d’allumage).

Les exigences attachées & ces processus ne sont pas
applicables :

- processus de réparation - selon la fonctionnalité de la piéce,
il n'est pas possible d’effectuer une quelconque réparation (§
8.7.1.5 de I'|ATF)

WA
9
)

=

S

7 8
" _',- =

Dans notre procédure PRO 16451 «
Management review, sites interactions,
process review » une matrice présente les
interactions entre chacun des sites et une
autre matrice la contribution de chacun des
processus dans les sites du groupe.

Dans la SPEC 16241 une matrice présente la
fagon dont les exigences des référentiels ISO
9001, IATF 16949 et ISO 14001 sont prises en
compte dans notre organisation.

- processus d'activité aprés livraison - car les produits finis

EFl ne peuvent pas étre utilisés comme piéeces de service et

sont non fonctionnels sans support d’assemblage. (68.5.5 de

I'IATF).

Le manuel a pour objet de décrire les dispositions

prisess par le Groupe EFI  Automotive pour

4 Déterminer et inclure dans notre systeme de management
QSE les exigences de nos clients afin de répondre au plus
juste & leurs besoins. A ce titre, les exigences spécifiques
clients sont analysées et prises en compte par I'ensemble
des processus des sites et au niveau Groupe ;

4 Agir en enfreprise responsable en matiere sociale et de
protection de I'environnement ;

4 Satisfaire aux exigences réglementaires et aux dispositions
des normes ISO 9001, IATF 16949 et ISO 14001.

Champs d’application des référentiels au sein du

SYSTEME DE MANAGEMENT

=

Groupe
Standard
Sites ISO IATF ISO ISO
9001 16949 14001 27001 TISAX

EFI X X X X

EFIS X X

EUFI X X X

EFC X X X

EFDM X X X

EFEC X X X
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8. DESCRIPTION DU

QUALITE, SECURITE ET
ENVIRONNEMENT

La position de notre société en matiere de responsabilité sociétale d’entreprise est décrite dans
le document SPEC 16854 RAPPORT RSE. On trouvera dans les pages suivantes la cartographie
générale des Processus et la description des Processus mis en ceuvre dans le cadre du SMQSE.

8.1 STRUCTURE DE LA DOCUMENTATION DU SYSTEME DE
MANAGEMENT QUALITE, SECURITE ET ENVIRONNEMENT

Les regles d'élaboration et de gestion de [I'ensemble des documents du
systtme sont définies, dans la procédure 12774 « Maitrise des documents
et enregistrements relatifs & la qualité, la sécurité et [I'environnement. »
Pour assurer son fonctionnement, le SMQSE s’appuie sur les données présentées dans différents
documents internes. La documentation est structurée en 4 niveaux représentés par la pyramide ci-
dessous. L'ensemble de ces documents doivent étre appliqués sur I'ensemble des sites du groupe
(en fonction du référentiel applicable).

MANUEL

PROCEDURES PERIMETRE
DU GROUPE

INSTRUCTIONS

. . ET SPECIFICATIONS
PERIMETRE

DU SITE
FORMULAIRES

8.2 CONTENU DES DIFFERENTS DOCUMENTS QUI COMPOSENT LA
PYRAMIDE DOCUMENTAIRE

4 Manuel de Management des Systemes Qualité - Sécurité - Environnement : décrit le systéme
de management de la qualité, sécurité et environnement conformément & la politique et aux
objectifs établis.

4 Procédure : décrit et formalise les activités a mettre en place pour mener le processus.

4 Spécification inferne : formule des exigences infernes pouvant étre utilisées en externe, comme
le cahier des charges fournisseurs, cahier des charges internes, conditions générales d’affaires, ...
Instruction : Extension technique d’une procédure, visant a décrire précisément les tdches a faire,

4 dans quel ordre, par quel moyen, par qui, ...

Formulaire : document support a remplir, qui devient ensuite un enregistrement.

d
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8.3 ORGANISATION DES PROCESSUS

Les activités développées et mises en ceuvre par le Groupe EFl Automotive sont organisées
en Processus de 3 types :

4 Le Processus de Management M1, contribue a la définition de la stratégie et a son
déploiement et son management.

d Les Processus de Réalisation R1, R2, R3 contribuent directement & la conception, la
réalisation et la commercialisation des produits.

4 Les Processus Supports S1, S2, S3 contribuent au bon déroulement des Processus
de Réalisation.

Gouvernance Opérationnelle :

Ce systéme Groupe est basé sur un systéme de gestion central, qui s‘appuie sur la
politique et la stratégie du Groupe. Gréce & cette méthodologie, la stratégie est
assurée par la mise en ceuvre du lien entre les axes stratégiques et les objectifs fixés.
Chaque site définit ses objectifs annuels et les met en ceuvre par le biais de son plan annuel
d’éxécution (aprés approbation parle Groupe). Des routines de management et d’escalade,
au plus presduterrainjusqu’autop management, sont mises en place pour contrdler les plans
d’actionetlaréalisationdesobjectifs,etpoursuperviserlagestiondesprioritésetdesressources.

Pour ce faire, le processus de pilotage est déployé en s‘appuyant sur l'organisation au
travers de plusieurs revues par zone :

* Revue de réalisation par fonction
* Rapporchement Corporate (COMOP, COMDEYV)
* Groupe de Révision Exécutif (COMEX, BOARD)

L'efficacité du pilotage s'‘appuie sur un systeme de boucles de management :

4 Depuis les activités quotidiennes de terrain jusqu’au top management les boucles de
management sont définies en adoptant des fréquences et un niveau hiérarchique dans
le principe de subsidiarité.

Les acteurs sont définis & chaque niveau, et pour chaque boucle de management.
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PLAN STRATEGIQUE

BUDGET & PLAN ANNUEL

D’EXECUTION DE LA STRATEGIE

REVUE MENSUELLE
PAR FONCTION

COMOP COMDEV COMEX

BOARD NAFTA
BOARD ASIE
BOARD EUROPE

REMONTEE DES INFORMATIONS TERRAIN
L1 L

En paralléle, une organisation transversale
par processus assure la cohérence groupe.

4 Propriétaire groupe d'un Processus :
le Propriétaire est le «Patron» d’'un
ou plusieurs Processus. Il est garant
de latteinte des objectifs, avec les
ressources adéquates. Il organise et
anime les revues de processus ef, sur la
base d'informations factuelles (résultats
du processus), valide les actions
d’amélioration & mettre en place. I
rend compte des résultats obtenus
auprés de la Direction et détermine

"

PROCESSUS TRANSVERSAL

les indicateurs de performance du
processus par rapport a la Stratégie. Il
revient a chaque Propriétaire Groupe
de nommer dans chaque filiale, le pilote
de processus qui sera aux commandes
du processus dont il a la charge.

4 Pilote de processus : le pilote de
processus assure le pilotage au quotidien
du processus que le propriétaire lui a
confié. Il participe aux revues de processus
(analyse des dysfonctionnements, assure
le reporting au Propriétaire, met en
place des plans d'amélioration sur son

site). Le pilote de processus est sous
la responsabilité fonctionnelle (sinon
hiérarchique) du propriétaire.

Le management de la performance des
processus qualité est évalué annuellement
dans les revues de processus groupe et le
reporting au Top management est fait en
revue de Direction site puis globalisé en
revue de direction groupe (PRO 16451
« Management review, sites interactions,
process review »).

SENSE - BUILD - DRIVE

L #
-
v\;‘
=l

25



8.4 CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS

Cartographie applicable & fous les sites du groupe hors EFI Lighting et EFIS qui ont leur propre cartographie.
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PROCESSUS DE MANAGEMENT

M1 MANAGEMENT DU PLAN STRATEGIQUE

Définir une stratégie et fournir des ressources

PROCESSUS DE REALISATION

Conquérir de
nouvelles opportunités
commerciales pour
une croissance
profitable et durable

Ll Répondre aux
spécifications des
clients et fournir les
équipements de
production

Fournir un produit
qui répond aux
spécifications
clients en termes de
qualité, de colt et
de délai

SUPPORT PROCESSES

i i

MANAGEMENT DU INTEGRATION DES
SYSTEME QSE FOURNISSEURS

Améliorer les standards Développer les
pour assurer la fournisseurs

conformité aux
spécifications QSE et RSE

PLAN D’AMELIORATION CONTINUE (EFI WAY)

IMPLICATION DU
PERSONNEL

Développer les

compétences
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CLIENTS & PRODUITS/SERVICES
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8.5 DESCRIPTION DES PROCESSUS

DEFINIR LA STRATEGIE ET FOURNI

R LES RESSOURCES - 12558 EN

FINALITE : Définir, déployer et mettre en ceuvre la stratégie du Groupe en tenant compte des résultats, des ressources
financieres, de I'impact RSE (empreinte carbone, changement climatique) et des exigences du marché, afin de
garantir la santé financiére du Groupe et la satisfaction de nos clients. Vérifier 'avancement du plan d’amélioration.
continue du Groupe.

Données d’entrée : Résultats financiers, Ecoute du marché
(Benchmark des concurrents, Feedback client). Ecoute du

Propriétaire : Directrice Générale

personnel, besoin des parties intéressées externes et Volonté des

ya

ya

PROCESSUS DE DECISION POUR LES PROJETS AYANT UN IMPACT STRATEGIQUE

actionnaires.

PARTIE GROUPE DU PROCESSUS

Définir la vision et les valeurs du Groupe

\/

Rédiger le plan stratégique du Groupe
+ les objectifs du groupe (financier et

opérationnel)

Déterminer les objectifs de chaque

processus dans chaque filiale

\

Définir les ressources nécessaires pour
permettre la mise en ceuvre du plan
stratégique et procéder aux arbitrages
associés

.
.
.
.
.
.
...................................................................
R R A R Y PR PR PR
.
.
.

PARTIE FILIALE DU PROCESSUS

Définir les plans annuels de mise
en ceuvre pour chaque filiale

v

Déployer les plans
de mise en ceuvre

Définir les ressources nécessaires
(investissements humains ou

financiers)

Etablir le budget au sein de lafiliale, le finaliser

........................................................................

Piloter la mise en ceuvre du plan
e 5. B stratégique et mettre en place des

actions correctives si nécessaire

......
..........

Sl DONNEES DE SORTIE

Politique Groupe

Projets d’entreprise majeurs et plan de
progrés

Plan stratégique, avec indicateurs et plan
de progres

Budgets

\

Piloter le plan de mise en ceuvre
et mettre en place des actions
correctives si nécessaire

.........
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REPONDRE AUX SPECIFICATIONS CLIENTS ET FOURNIR LES

EQUIPEMENTS DE PRODUCTION - 02981EN

FINALITE : développer de nouveaux projets profitables (produits et process), se conformer au prix, au délai, et aux
spécifications qualité clients.

A partir du besoin marché spécifié par le département marketing, spécifier, développer et valider un composant
technologique profitable (produit ou process) qui peut étre utilisé dans des projets applicatifs.

Propriétaire :

Directeur R&D

3 Manager les RFQ
s s ﬁ
DONNEES D’ENTREE :

BESOINS DU MARCHE OU

DEMANDES SPECIFIQUES DES
CLIENTS
DONNEES DE SORTIE

Produit et Process

*

v v Développer

les projets

Développer les Développer les applicatifs
programmes o 2 briques >
advanced

BRIQUES
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FOURNIR UN PRODUIT CONFORME AUX SPECIFICATIONS CLIENTS EN

QUALITE, COUT, DELAI - 03015EN

FINALITE : dans le respect de nos exigences Qualité, Santé, Sécurité et Environnement :

» Déployer toutes nos compétences pour fabriquer et livrer dans les délais les produits EFl Automotive, afin d’'obtenir un
haut niveau de satisfaction de nos clients.

« Etre rigoureux dans le respect des consignes et des standards, afin d'atteindre un niveau élevé de qualité et de sécurité.

o Améliorer et optimiser continuellement nos performances en termes de réactivité, productivité, compétitivité. Améliorer
et utiliser de maniére rationnelle et optimum nos moyens matériels et les compétences de nos équipes, afin de contribuer
a la santé financiere du Groupe.

Propriétaire :

Directeur de la Performance

DONNEES D’ENTREE : COMMANDES CLIENTS, des Opérations

EXIGENCES QUALITE, COUT ET DELAIS

\J

Planifier production

\/

Livrer le site avec les biens et
composants nécessaires

\/

Recevoir et contrdler les
composants

\/

Manager les flux et stocks

\/

Former opérateurs
aux standards de production

Produire selon OF /

Kanban / travail en flux >
I)Aai.n’renir |’ouﬁ||ag§ et les Améliorer les produits
7 équipements / Calibrer les mesures 'I 3
d’outils et les besoins machines et processus

\/ \/

Maitriser le produit
non-conforme

\/

Améliorer la qualité
de la production

\/

Mettre en place les
vérifications annuelles
qualité vie série (PSQ)

—_
N

14

Sécuriser la production et les

Livrer DONNEES DE SORTIE
v Produits livrés au Client m
conformes aux s
spécifications : Qualité, '§
Facturer Colits et Délais 2
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CONQUERIR DE NOUVELLES OPPORTUNITES BUSINESS POUR UNE S1 AMELIQRER LES STANDARDS POUR ASSURER LA CONFORMITE AVEC

CROISSANCE PROFITABLE ET DURABLE - 03016EN LES SPECIFICATIONS QSE ET RSE - 12722EN

FINALITE : définir la stratégie de Développement Groupe, proposer de nouveaux potentiels de croissance, prendre FINALITE : assurer la conformité d’EFI Automotive dans les domaines de la qualité, de la sécurité et de I'environnement
en compte |'évolution du marché, les besoins clients, les concurrents et la nouvelle technologie disponible, de conformément aux normes internationales. Développer une approche d'amélioration continue afin de se conformer
méme que les partenariats potentiels. Fournir les clients avec les solutions et le niveau de service appropriés, et a la politique QSE, aux exigences des clients et aux besoins des parties prenantes. Déployer une culture d’analyse des
ainsi créer satisfaction et loyauté, pour atteindre 'augmentation de la croissance profitable Groupe attendue risques.

Propriétaire :

Propriétaire : Directeur Qualité Groupe
DONNEES D’ENTREE : STRATEGIE (M1), PLAN STRATEGIQUE, Directeur Business DONNEES D’ENTREE : STRATEGIE GROUPE,
EXIGENCES SPECIFIQUES CLIENTS,

STANDARDS ET REGLEMENTATIONS

BESOINS, DONNEES ET ATTENTES DES CLIENTS ET DU MARCHE, Développement Groupe
REUNIONS CLIENTS, PROSPECTIVES

\/

Identification de nouveaux prospects
(marché, client, produit, partenariat)

Qualification des prospects

Evaluation des nouveaux Promouvoir et déployer le systeme QSE Manager et prévenir les risques QSE et de
prospects 1 — 2 Responsabilité Sociale d’Entreprise

DONNEES DE SORTIE Evaluer et manager la performance QSE
et de Responsabilité Sociale d’Entreprise
Systéme efficient e S P P
Proposition de valeur / Point de

vente unique * v

Manager la démarche d’amélioration Manager la correction des écarts

Segmentation client

Lobbying / Information aupres Phase projet (QCD)
du marché / Clients >

Sélection d’opportunités de Vie série (QCD)
nouveaux business 1 1

.I 2 Rechange (QCD)

Réponses RFl / RFQ

\/

Nomination

HHHHHH

DONNEES DE SORTIE

Croissance du chiffre d’'affaires et amélioration de
la marge

Encaissement des fonds

Satisfaction clients
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82 DEVELOPPER LES FOURNISSEURS - 03019EN

FINALITE : sélectionner les fournisseurs capables de livrer le Groupe en composants, services et matériels
nécessaires a la fabrication de nos produits, dans les délais requis, avec un niveau de qualité conforme aux
exigences, et a des conditions économiques optimales.

Propriétaire :
Directeur Achats
Groupe & Supply

Chain

DONNEES D’ENTREE : STRATEGIE, MARKETING, PROJET DE DEVELOPPEMENT, ACHAT DE PRESTATIONS ET
SERVICES, ACHAT D’EQUIPEMENT INDUSTRIEL, BRIQUES

\ v

Recherche d’'un nouveau panel
de fournisseurs

\

Pré-sélectionner des
fournisseurs

\d

Evaluer les fournisseurs :
Positionnement prix,
réactivité, Niveau qualité

\d

Homologuer

Consulter les fournisseurs

\d

Négocier

\d

Sélectionner le fournisseur

\d

Contractualiser avec
le fournisseur

 / \/

Qualifier produit / Piloter la performance globale
process fournisseur (*) 1 0 des fournisseurs

v

Suivre la performance globale des
fournisseurs (et optimiser
leur rentabilité)

NN~ N-

DONNEES DE SORTIE
Panel Fournisseur, fournisseurs approuvés

Composants Homologués (AQP)
Amélioration continue sur les indicateurs de performance Qualité -
Codt - Délais

(*) = N/A Achat hors production
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GERER LES RESSOURCES HUMAINES - 03018EN

FINALITE : soutenir fous les acteurs de la Performance Economique et Humaine du Groupe EFl Automotive :
managers, collaborateurs, équipes et processus, au travers de la mise en ceuvre des bonnes pratiques et des

standards pour:

M Aligner les compétences et les talents avec la stratégie
M Favoriser la motivation et 'engagement

B Gérer la communication interne, I'écoute des employés et
la gestion des connaissances.

L'ensemble est basé sur un travail fort de conformité aux lois
du travail internationales et locales ainsi que sur les Valeurs
et Principes d’Action du Groupe.

DONNEES D’ENTREE :
BESOINS EN COMPETENCES
MONITORING DES RISQUES

SOCIAUX

Propriétaire :
W Gérer les flux administratifs Directeur Ressources Humaines

v

Personnel & Recrutement

\

Accueillir & Intégrer 7

\

Evaluer

\

Former

Drive

v

Administrer

\

Sécuriser

\

Communiquer

DONNEES DE SORTIE

Employés compétents et
responsabilisés, ambassadeurs et
acteurs du changement
Risques sociaux sous contréle
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9. LISTE DES DOCUMENTS

CONSTITUANT LE MANUEL QUALITE

SECURITE ENVIRONNEMENT

VERSION

DATE

10. HISTORIQUE DES
MODIFICATIONS

NATURE DE LA MODIFICATION

19.0

Juillet 2017

- MISE A JOUR CHIFFRES CLES - ORGANIGRAMME GROUPE

- CREATION DE LA CHARTE RSE QUI REPREND LES EXIGENCES DES
PAGES 10, 11, 12 ET 13
DE LA PRECEDENTE VERSION

- MISE A JOUR DU DOMAINE D’APPLICATION

- MISE A JOUR DES INDICATEURS DE PROCESSUS

20.0

Juillet 2018

- MISE A JOUR CHIFFRES CLES
- MISE A JOUR ORGANIGRAMME GROUPE
- MISE A JOUR DES INDICATEURS DE PROCESSUS

21.0

Juillet 2019

- MISE A JOUR DES CHIFFRES CLES
- MISE A JOUR ORGANIGRAMME GROUPE
- MISE A JOUR DES INDICATEURS DE PROCESSUS

22.0

Septembre 2020

- MISE A JOUR DES CHIFFRES CLES
- MISE A JOUR ORGANIGRAMME GROUPE

- MISE A JOUR CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS ET INDICATEURS
DES PROCESSUS

23.0

Janvier 2021

- CORRECTION D’INCOHERENCES ENTRE LE MANUEL ET LES FICHES
ID

24.0

Janvier 2021

- MISE A JOUR DU CHAMP D’APPLICATION DU SYSTEME DE
MANAGEMENT QSE

25.0

Décembre 2022

- MISE A JOUR DES CHIFFRES CLES
- MISE A JOUR ORGANIGRAMME GROUPE

- MISE A_]OUR CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS ET INDICATEURS
DES PROCESSUS

- AJOUT DES SECTIONS 4 A 8

REFERENCE TITRE
P MAITRISE DES DOCUMENTS ET ENREGISTREMENTS RELATIFS A LA QUALITE,
LA SECURITE & L'ENVIRONNEMENT
A S e !
INS 16864 CSR MATRIX ANALYSIS
FORM 16865 MATRICE D’ANALYSE DES EXIGENCES SPECIFIQUES CLIENTS
e P o
SPEC 16854 RAPPORT RSE
SPEC 17462 POLITIQUE GROUPE EFI AUTOMOTIVE
SPEC 17464 EFI AUTOMOTIVE MISSION, VISION ET VALEURS

26.0

Décembre 2022

- MISE A JOUR DES CHIFFRES CLES

- MISE A JOUR NOM FILIALE CHINOISE

- MISE A JOUR ORGANIGRAMME JURIDIQUE
- MISE A JOUR PROCESSUS $3 VS FICHE ID
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27.0

Septembre 2024

- MISE A JOUR DES CHIFFRES CLES

- MISE A JOUR 'ADRESSE DE EFC OFFICE SALES
- MISE A JOUR ROUTINES

- MISE A JOUR PROCESSUS M, S1VS FICHE ID

- MISE A JOUR POLITIQUE
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ELECTRICFIL AUTOMOTIVE
77, allée des Grandes Combes
Z| Ouest Beynost

F — 01708 Miribel Cedex

Tel. +33 (0)4 72 01 34 34

EFI AUTOMOTIVE

15 rue du Chateau

92250 La Garenne-Colombes
(Paris) — France

Tel. +33 (0)1 57 68 83 39

ELECTRICFIL SERVICE

1 rue de l'Industrie

Parc d'Activités du Rongeant
F - 52300 Joinville

Tel. +33 (0)3 25 94 01 86

AKEO PLUS / SAFETY CONSEILS

769, Rue de la Outarde
F — 01500 Chateau-Gaillard
Tel. +33 (0)4 74 35 60 72

EFI AUTOMOTIVE
Fichtenbergstrasse 3
D - 71083 Herrenberg
Tel. +49 171 352 1344

(¢

ELECTRICFIL UNIFIL
OTOMOTIV

Dudullu Organize Sanayi
Bolgesi

3, Cadde N° 11

34776 Y. Dudully, Istanbul,
Turkey

Tel. +90 (0)216 528 1800

ELECTRICFIL CORPORATION
NORTH AMERICAN
HEADQUARTERS

18831 Carters Circle
Elkmont, AL 35620, USA

Tel. +1 256 732 4044

ELECTRICFIL CORPORATION
APPLICATIONS
DEVELOPMENT CENTER

39555 Orchard Hill Place Suite

600, Novi, M| 48170, USA
Tel. +1734 425 2774

€Fi

AUTOMOTIVE

contact@efiautomotive.com — Tel.: +33 4 72 01 34 34

77 Allée des Grandes Combes — ZI Ouest Beynost
F — 01708 Miribel Cedex — FRANCE

EFIAUTOMOTIVE.COM

EFI AUTOMOTIVE
ACCESSORIES SYSTEMS
(WUHAN) CO. LTD

Wuhan Economic & Tech.
Development Zone,

No.60, South Quanli Road,
Wuhan, 430056 Hubei, China
Tel. +86 27 842 949 43 & 4931

SHANGHAI OFFICE

Room 201, Building B, Jiuxing
Honggico Business Center,
Minhang District, Shanghai

hulahoop - hula-hoop.fr - RCS 529 547 432 - 2024
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